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Componente Estandar

sl Nombre de Periodo de et
Depen- Sistema Accibn C - Meta X ., Indicador | Administrativa
. ompromiso Ejecucién
dencia Responsable
1. Realizar un diagnéstico sobre los
mecanismos de atencioén y
participacion ciudadana, asi como . e
de aseguramiento de calidad Direccion de
(verificgciones y grupos de Del 01/01/2009 No aplica Vinculacion y
P - al 31/03/2009 Departamento
enfoque) en los tramites y servicios
NN ) de Posgrado
de la Institucion, diferenciando los
puntos de internacion al territorio
nacional.
2. Analizar y reportar los resultados
Stema de | i Oirccion d
CIMAV atep_uon_y Vgrificaéiones y Grupos de ' Del 01/01/2009 No aplica Vinculacion y
participacion al 31/03/2009 Departamento
iudadana | Enfoque con que cuente la
ciuda LA : de Posgrado
institucién, sobre la calidad de los
procesos, tramites y servicios.
El 100% de los
3. Implantar mecanismos de | mecanismos de Calificacic . i6n d
articipacion ciudadana para Asegur_qr a participacion atticacion D_|rec<:|or.1, €
P . o . operacién de los | . Del 01/04/2009 | Ciudadana | Vinculaciony
conocer la satisfaccion del usuario : ciudadanay de L
L . mecanismos . al 30/09/2009 | de Tramites | Departamento
respecto de los trdmites y servicios |. aseguramiento L
implantados y Servicios |de Posgrado

de alto impacto ciudadano.

de la calidad
operando




Siglas Nombre de Periodo de Unidad
Depen- Sistema Accioén C . Meta ; ., Indicador [ Administrativa
. ompromiso Ejecucion
dencia Responsable
El 100% de los
mecanismos de
participacion
Evaluar la ciudadanay de
4. Establecer verificaciones y/o calidad de los f‘;ggﬁégg"e”m de
grupos de enfoque para evaluar la trdmites y operando en el Del 01/04/2009 No aplica Direccion de
calidad de los tramites y servicios de | servicios de 1800/ de los al 30/09/2009 P Vinculacién
alto impacto ciudadano. alto impacto oV
X tramites y
ciudadano .
servicios de alto
impacto
ciudadano de la
institucion
. d 5. Generar informacion a partir de
?1'tsetre1£?§n ye los resultados de los mecanismos de
CIMAV participacion at(—;-nmon y participacion ciudadana, pt|I|zar Ie.\, Subsanar el 90%
. asi como de aseguramiento de informacion . .,
ciudadana . PN de las Del 01/07/2009 . Direccion de
calidad (verificaciones y grupos de para generar roblematicas al 31/12/2009 No aplica vineulacion
enfoque) de los tramites y servicios, [mejoras en el i%entificadas
diferenciando los proporcionados en | corto plazo
los puntos de internacion, para
orientar su mejora.
6. Integrar un inventario de Oficinas
i D o Del 01/01/2009 . .
gzreitggzlon al Publico en Tramites y al 31/03/2009 No aplica | No aplica
7. Establecer un Registro Integral de Del 01/01/2009 . .
No aplica | No aplica

personal de Atencién Ciudadana.

al 31/03/2009




Siglas - Unidad
Depen- Sistema Accion C%?nm?gfn?:o Meta ?Qg:(gédne Indicador | Administrativa
dencia P ! Responsable
8. Elaborar un programa de
capacitacién para el personal Identificar los
de atencién a la ciudadania,
. temas de 100% de los
basado en las actitudes, atencion expedientes del Direccion de
conocimientos y habilidades | _. b i Del 01/04/2009 : e P
. . ciudadana personal de atencion No aplica Administracién y
(perfil) que en materia de sobre los que | a la ciudadania al 30/06/2009 Finanzas
: atencion ciudadana defina la U ;
Sistema de . se capacitard al | revisados
atencion SFP, en los tramites y ersonal
artici acign servicios de alto impacto P
pciuda%ana ciudadano.
9. Capacitar al personal de Porcentaie
atencion a la ciudadania en de !
0 o
zltiggd/oegz:%sog/zlgg?ssque Del 01/07/2009 | cumplimiento No aplica
usuarios, en los tramites y al 31/12/2009 gf(l) rama de
servicios de alto impacto c grama 0
ciudadano. apacitacion
CIMAV 1. Integrar el Inventario de Inventario de Incorporar al ITSF Direccion de
- Nteg g Tramites y todos los tramites y Del 24/11/2008 . e S
Tramites y Servicios - . No aplica Administracion y
Servicios servicios al ITSF de la |al 31/01/2009 )
Federales (ITSF). R Finanzas
Federales institucion.
Relacionar todos los
2. ldentificar la relacién entre Relacion entre | tramites y servicios de Direccidn de
Io's tramites y servicios los tramites y acuerdo a la SFP a Del 01/02/2009 No aplica Administracién
_ federales y servicios traves del Sistema de [al 31/03/2009 P Finanzas y
Sistema de ' federales. Tramites y Servicios
desregulacion Publicos de Calidad.
3. Proponer y programar
acciones de desregulacion (ljjiisges?gi?r: glenr: nost Direccién de
en la APF relacionadas con | Programa de POSICK Del 01/04/2009 . T P
o - normatividad para No aplica Administracion y
los principales temas o Desregulacion - e al 30/06/2009 )
tramite o servicio en la Finanzas

procesos de la actividad
econémica.

institucion




Sl Nombre de Periodo de et
Depen- Sistema Accién - Meta ; s, Indicador Administrativa
: Compromiso Ejecucién

dencia Responsable

4. Instrumentar y dar Establecer hasta

seguimiento a las donde se Porcentaje de

acciones de Instrumentar el pretende acciones de Direccién de

Sistema de | desregulacion en la desregular la Del 01/07/2009 | desregulacion L S
2 o Programa de o . Administracion y
desregulacion | APF, especificamente - normatividad, al 30/11/2012 realizadas con .
o Desregulacion . Finanzas

las que se realizaran tramites y respecto a las

en el periodo 2009- servicios en la programadas.

2012. institucion

CIMAV

Sistema de
gobierno
digital

1. Analizar los
procesos de gestién
interna y servicios
publicos
institucionales e
interinstitucionales
susceptibles de
optimizar y de elevar
su eficiencia mediante
soluciones
tecnoldgicas.

Analisis de los
procesos
susceptibles de
automatizar

Analizar el 100%
de los procesos
de trdmites y
servicios
sustantivos
(Servicios
técnicos
especializados de
laboratorio,
tramite de
inscripcion a los
programas del
Posgrado y
otorgamiento de
Becas)

Del 01/12/2008
al 31/12/2008

Procesos de
gestion
interinstitucional
gue incorporaran
tecnologia de
informacion y
comunicacion

Procesos de
gestion interna
gue incorporaran
tecnologia de
informacion y
comunicacion

Tramites y
servicios publicos
gue incorporaran
tecnologia de
informacion y
comunicacion

Responsables de
Programas y Unidad
de
Telecomunicaciones
y Sistemas




sliglas Nombre de Periodo de LIne e
Depen-| Sistema Accién . Meta X > Indicador Administrativa
: Compromiso Ejecucion
dencia Responsable
Procesos de gestién
interinstitucional que
incorporaran tecnologia
Priorizar el de informacion y
100% de los comunicacion
2. Determinar y procesos de Responsables de
priorizar las Determinar tramites y Procesos de gestion Pro pramas Unidad
acciones de mejora | prioridades servicios Del 01/12/2008 |interna que de 9 y
de acuerdo a las sobre mejoras | sustantivos al 31/12/2008 incorporaran tecnologia L
2 o . ) . Telecomunicaciones
metas y objetivos Institucionales | para determinar de informacion y Sistemas
de la institucion. posteriormente comunicacion y
las acciones de Trami .
mejora r,an_mtes y servicios
publicos que
incorporaran tecnologia
Sistema de de informacion y
CIMAV | gobierno comunicacion
digital Procesos de gestién

3. Determinar los
costos y beneficios
dela
implementacion de
las acciones de
mejora.

Determinar
costos de
implementacion
de mejora

Realizar un
analisis de
costo beneficio
de las acciones
seleccionadas
para mejorar
los procesos
sustantivos

Del 01/12/2008

al

31/12/2008

interinstitucional que
incorporaran tecnologia
de informacion y
comunicacion

Procesos de gestion
interna que
incorporaran tecnologia
de informacion y
comunicacion

Tramites y servicios
publicos que
incorporaran tecnologia
de informacioén y
comunicacion

Responsables de
Programas y Unidad
de
Telecomunicaciones
y Sistemas




sliglas Nombre de Periodo de Uniie €18
Depen-| Sistema Accién : Meta : > Indicador Administrativa
dencia Compromiso Ejecucidn Responsable
p
Procesos de
gestion
interinstitucional
que
Incluir en el incorporaran
PETIC un tecnologia de
programa de informacion y
4. Integrar y presentar las trabajo comunicacion
acciones de mejora, detallado
_ incluyendo los procesos sobre las Procesos de Responsables de
Sés(;cggige Qrtg;gtigtlézlt?;%gféocgmo un Presentacion ﬁqcecjl(;)rr;ez de Del 01/02/2009 | gestion interna (I;’éogramas y Unidad
digi : del PETIC ) al 28/02/2009 que ) o
igital incorporarlos al Plan realizar incorporaran Telecomunicaciones
Estratégico de Tecnologias de detectadas en tecnologia de |V Sistemas
la Informacion y los procesos informacion y
CIMAV Comunicaciones (PETIC). susceptibles a comunicacion
automatizar —
durante el Tramites y
2009. servicios
publicos que
incorporaran
tecnologia de
informacion y
comunicacion
Confirmacion
por escrito de Contar con los
Sistema de | 1. Identificar a las unidades cada unidad oficios que
mejora administrativas que disefian o | administrativa Del 01/01/2009 . Responsable del
. : . < corroboren el No aplica
regulatoria | emiten normativa (Areas que de listado de al 30/03/2009 PMG
interna normativas). acuerdo al eMISOres

listado no sea
normativa.




gl Nombre de Periodo de Uniie €18
Depen-| Sistema Accibn - Meta X > Indicador Administrativa
: Compromiso Ejecucion
dencia Responsable
Emitir una norma que
implante el proceso de
- calidad regulatoria en la
2. Emitir la norma R .
para operar al |nst|§uc'|qn, el cual, Emlsuon de ' _ 3
interior de la sustituira que en su mstrgmgnto_ mte_rno Del 01/01/2009 _ Dlrec_c!on de_,
R caso, a los acuerdos, que institucionalice No aplica Administracion y
institucion el proceso | : . al 30/03/2009 )
) lineamientos o el proceso de Finanzas
de calidad . X .
. normativa que calidad regulatoria
regulatoria.
actualmente sustenta al
Comeri y la Normateca
Interna de la Institucion.
3. Integrar y
mantener e, -
actualizado el Ratlflcaqon de Contar con el oficio Del 01/01/2009 . Responsable del
. ; inventario por cada corroborando el No aplica
; inventario del marco . ) . - al 30/06/2009 PMG
Sistema de L unidad normativa. inventario vigente
: normativo interno de
civav | MEIO | 5 dministracion
regulatoria -
interna | 4. Publicar en Porcentaje
Internet, el marco Contar con el sistema La operacion del de difusion | Responsable del
normativo interno de | electronico de difusién aop Del 01/01/2009 |[del marco [PMG y Unidad de
7 S, o sistema . S
administracion con las caracteristicas L al 15/07/2009 normativo | Telecomunicaciones
. . electronico. . )
(vigente y requeridas vigente y Sistemas
compilado). (DM)
Reducir del 10% al
- 20% el inventario
5. Definir un .
rograma de trabajo | Reduccién del nimero de normas mte.r,nas Responsable del
P ) ; de administracion | Del 01/01/2009 . ;
para mejorar el de normas internas de No aplica PMG y Presidente

marco normativo
interno.

administracion

mediante la
eliminacién o
fusion de las
mismas

al 15/07/2009

del COMERI




Siglas

Unidad

Depen- Sistema Accion Cl\(l)?nm t:cr)%(ijseo Meta ?nggédne Indicador Administrativa
dencia P J Responsable
6. ReV|§ar y mod|f|car el marco _ _ Del 01/01/2009 Porcentgj’e de '
normativo interno aplicando el | No aplica No aplica Regulacion No aplica
, . al 31/12/2009 >
proceso de calidad regulatoria. mejorada (RM)
Sistema de
mejora
regulatoria Grﬁ‘godde
interna i it caliaa
CIMAV zbfgi:\zgrsygemggggzectos No aplica No aplica Del 01/12/2008 | regulatoria del No aplica
bt . P P al 31/12/2009 | marco P
proceso de calidad regulatoria. .
normativo
interno (CR)
, - Normas internas o Responsable del
8. Reallggr med|C|one§ de que seran 100% de las Del 01/07/2009 Grgdo def, PMG y
percepcién con usuarios, sobre materia de normas al 31/07/2010 satisfaccion de Presidente del
las mejoras realizadas. - evaluadas usuarios (S)
evaluacion COREMI
. 1. Registrar la estructura de . L
S.'Ste”?a d?, organizacion de la institucion Del 01/10/2008 . Dlregc!on dg,
racionalizacion . . No aplica Administracion y
ante las instancias al 31/12/2008 )
de estructuras Finanzas

globalizadoras.




Siglas

Unidad

Depen-| Sistema Accién Cl\é?nm?cr);(ijseo Meta Zgg'gfggne Indicador Administrativa
dencia P J Responsable
Costo anual de los
recursos humanos con
Sistema de . s funci_o_nes d_e soporte . .
racionaliza 2. Realizar un andlisis del' Del 01/10/2008 administrativo D|re9c!on dg,
cionde | recurso hur_nano con funciones al 31/01/2009 | NUmero de personas Admwstramon y
estructuras administrativas y de apoyo. de las coordinaciones | Finanzas
administrativas y
oficinas de enlace
administrativo.
1. Validar y actualizar Direccion de
informacion del Inventario de Del 24/11/2008 No aplica Administracién y
Tramites y Servicios del al 31/01/2009 Finanzas
Gobierno Federal.
Tramites y
2. Identificar los tramites y servicios Direccién de
CIMAV servicios susceptibles de: a. | susceptibles |\ "\ . Del 03/11/2008 |, . Vinculacién y
Eliminar, b. Fusionar y c. de eliminar, 0 Aplica al 24/11/2008 © aplica Departamento de
. Regular fusionar y Posgrado
Sls,ter_na de regular
ramites y I " e laborar e implement Plan d ami ici
servicios I % otrarbe mp emlen arun t abn ae Eliminar los 1._Tr_am|tes Y SEIVICIOS | pireccion de
publicos de Slﬁ::inSCiI;lW a;tos%e;]r?/ a Jﬁm?r]]:rpara tramitesy | Del 31/10/2008 | €liminados Vinculacion y
calidad requlacion ('je tramites y tramites y servicios al 31/01/2009 |5 Tramites y servicios Departamento de
Servicios. servicios identificados fusionados Posgrado
3. Elaborar e implementar un | Plan de : 1. Tramites y servicios |
plan de trabajo para la trabajo para Fusionar los eliminados Direccion de
S o ; tramites y Del 31/10/2008 Vinculacion y
eliminacion, fusion y fusionar .
. P - servicios al 31/01/2009 Departamento de
regulacion de tramites y tramites y identificados 2. Tramites y servicios | Posgrado
servicios. servicios

fusionados




Siglas

Unidad

Depen-| Sistema Accion Cl\é?nm?cr)?n(ijseo Meta Z?;'gfggne Indicador Administrativa
dencia P J Responsable
1. Tramites y
. Plan de servicios i i4
3. Elaborar e implementar un trabaio para Regular los -V Direccion de
plan de trabajo para la o ulfar P tramitesy | Del 31/10/2008 | €liminados Vinculacion y
eliminacién, fusion y regulacién trégmites servicios al 31/01/2009 Departamento de
de tramites y servicios. Ies y identificados . Posgrado
SErviclos 2. Tramites y
servicios
fusionados
Sistema de
tramites y
CIMAV servicios 3.’thal de
pablicos de tramites y
calidad servicios de alto
impacto (Nota:
4. Determinar los tramites y Listado de Contar con Esta accion Direccion de
sérvicios de alto impacto para | tramites de un listado de | Del 24/11/2008 | define la linea Vinculacién y
A p P: . tramites de |al 24/11/2008 | base del indicador | Departamento de
la institucion y la ciudadania. alto impacto .
alto impacto 4 de la tabla de Posgrado

indicadores en el
Capitulo 6 de la
guia de este
sistema)




gl Nombre de Periodo de Unelee
Depen-| Sistema Accién - Meta - > Indicador Administrativa
: Compromiso Ejecucién
dencia Responsable
5. Realizar un diagnéstico
integral de los tramites y
servicios de alto impacto
identificados, determinando
areas de oportunidad y
compromisos de mejora
orientados a: a. Disminuir Diagnostico . .
requisitos. b. Establecer Integral de Contar con un D.|reCC|or'1,de
publicar y difundir esténélares tramites y Diagnostico Del 05/01/2009 No aplica Vinculacion y
- L o al 31/03/2009 Departamento de
de servicio. c. Disminuir el uso | Servicios de Integral
Posgrado
de formatos o establecer alto Impacto
formatos universales. d. Utilizar
eficientemente las tecnologias
de informacién (teléfono,
Sistema de | Internet, cajeros automaticos,
tramites y | correo electronico). e. Ampliar
CIMAV | servicios |las opciones de pago.
publicos de
calidad 6. Elaborar e implementar un
plan de trabajo con base en el Plan de trabaio
diagnéstico integral, para ara me'orarJ Mejorar los 4. Tramites y | Direccion de
mejorar los tramites y servicios E)s trémijtes trdmites de Del 01/03/2009 |servicios de | Vinculaciony
de alto impacto. Las mejoras servicios dey alto impacto | al 31/12/2009 alto impacto | Departamento de
deben orientarse a los incisos . seleccionados mejorados. Posgrado
~ ) L alto impacto
sefialados en el diagndstico
(accién 5).
7. Identificar las oficinas de Listado de (L:ig?;gg%oen un Direccién de
atencién al publico con los oficinas de o Del 01/01/2009 . Vinculacion y
i oficinas de No aplica
mayores problemas de atencién a > al 31/03/2009 Departamento de
) ! - A atencion a
funcionalidad en el servicio. publico Posgrado

publico




gl Nombre de Periodo de Unelee
Depen-| Sistema Accibn C . Meta - > Indicador Administrativa
: ompromiso Ejecucién
dencia Responsable
8. Elaborar e implementar un plan
de trabajo con acciones de
mejora que impacten la 5. Oficinas
Sistema de funcionalidad y operacion de las Plan de trabaio | Meiorar las de atencién | Direccién de
tramites oficinas de atencion al publico ara me'orarJ oficjinas de al publico con | Administracion y
€S Y | criticas y se logre una mejor P mel i Del 31/03/2009 | mejoras en Finanzas, Direccion
servicios - L - las oficinas de |atencion al . ; . .
) gestion de los tramites y servicios it - al 31/12/2009 funcionalidad, | de Vinculacion y
publicos de beneficio de | ) atencion al publico tacilidad d d
calidad en beneficio de los usuarios, pliblico identificadas acilidad de Departamento de
respecto de: a. La funcionalidad operaciony | Posgrado
de las oficinas b. La facilidad en la comodidad.
operacion y comodidad de las
oficinas de atencion.
Responsables de
los Programas,
Seleccion y Direccién de
CIMAV . . S e P
1. Seleccionar los procesos a Seleccionar descripcién Del 01/10/2008 Administracién y
mejorar. PROCESOS los procesos a | de los al 30/01/2009 No aplica Finanzasy
SUSTANTIVOS mejorar procesos a Direccién de
mejorar Planeacion y
. Asuntos
Sistema .
Estratégicos
procesos
eficientes Responsables de
Programas,
. Direccién de
2. Analizar los procesos Administracion
seleccionados a fin de identificar Del 01/12/2008 No alica Finanzas y
mejoras en su desempefio. al 30/04/2009 b Direccion )(/je
PROCESOS SUSTANTIVOS o
Planeacion y
Asuntos

Estratégicos




Siglas

Unidad

Depen-| Sistema Accién c%%n;?éfn?fo Meta I:I;?;Ic?l?c?iédne Indicador | Administrativa
dencia Responsable
Responsables de
Programas,
Direccion de
3. Seleccionar las mejoras a Administracion y
implementar. PROCESOS Zeéf/%)/gggggg No aplica Finanzas y
SUSTANTIVOS Direccion de
Planeacién y
Asuntos
Estratégicos
Responsables de
Programas,
. Direccion de
4. Implementar las mejoras y Procesos Administracién y
aplicar el ciclo de mejora Del 01/06/2009 sustantivos Finanzas y
continua. PROCESOS al 30/11/2009 mejorados Direccién de
SUSTANTIVOS L
. Planeacion y
Sistema Asuntos
CIMAV | procesos Estratégicos
eficientes 1.- Registrar la informacién
relacionada con las actividades Productos No_apllca (SFP
para la elaboracion de los definidos en el definira los
productos de las oficialias Del 01/11/2008 MUPA procesos

mayores o equivalentes.
PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

al 28/02/2009

clasificados en
grupos

administrativos a
mejorar en Marzo
2009)

2. ldentificar los procesos
administrativos a mejorar.
PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

Del 01/03/2009
al 31/03/2009

Productos
definidos en el
MUPA
clasificados en
grupos

No aplica




Siglas

Unidad

Depen-| Sistema Accién CNombre Qe Meta Pgnodqu Indicador Administrativa
. ompromiso Ejecucién

dencia Responsable
3. Analizar los procesos
seleccionados a fin de Del 01/03/2009 . .
identificar mejoras en su al 30/04/2009 No aplica No aplica
desempefio. PROCESOS
ADMINISTRATIVOS
4. Seleccionar las mejoras a
implementar. PROCESOS zeéf/ggé/gggg No aplica No aplica
ADMINISTRATIVOS

Sistema 5. Implementar las mejoras

CIMAV glrig?:rizss PROCESOS ;eglgf/lllg/szlozgg 9 No aplica No aplica
ADMINISTRATIVOS
6. Registrar la informacion Disminucion
relacionada con las actividades de cargas
para la elaboracion de los administrativas
productos, a fin de conocer la Del 01/01/2010 Productos .
disminucién de las cargas al 31/01/2010 - No aplica

- . definidos en el

administrativas del producto MUPA

mejorado. PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

clasificados en
grupos

Total de Registros Componente Estandar: 47




Componente Especifico

Siglas : Unidad Compromiso
Depen- Ngélclflrl\l/ltém ng:zb;it%el C%?nm?;?n?so Meta P;le?;édne Indicador | Administrativa | Asociado al
dencia y P ! Responsable Sistema
weorara TSNS | L1y T2 e |
CIMAYV | CEEV10032 Eficiencia Terminal comunicacion con maestria y Del 05/01/2009 terminal por | Dr. Erasmo Sin asociaciéon
de los Programas : doctorado al 28/12/2012 i
estudiantes y . cohorte Orrantia
de Posgrado ; : respectivamente .
directores de tesis generacional | Borunda

Total de Registros: 1




